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ABSTRACT

In a competitive business environment, making informed decisions and understanding relevant costs in
special orders is crucial. Relevant costs include raw material costs, additional labor, order-related
overheads, and other costs associated with specific order requirements. However, the utilization and deep
understanding of relevant costs remain challenging for many companies. Previous research has indicated
that considering relevant costs helps identify profitable products or customers. This research aims to
deepen the understanding of the concept of relevant costs in special orders and contribute to the
development of theory and practice in management accounting. It is expected that this research will guide
companies in improving decision-making in special orders, operational efficiency, and overall
profitability. The method employed in this research is qualitative, utilizing a literature review approach.
The results of the study demonstrate that relevant costs are crucial in decision-making for special orders.
They aid in identifying costs that can be altered and controlled, managing resources, determining optimal
pricing, and achieving maximum profits. This function provides information, analyzes profits and losses,
evaluates alternatives, and selects favorable options. The use of relevant costs enhances efficiency and
profitability for the company.

Keywords: relevant costs, decisions, special orders

ABSTRAK

Dalam bisnis yang kompetitif, pengambilan keputusan yang tepat dan pemahaman tentang biaya relevan
dalam pesanan khusus sangat penting. Biaya relevan meliputi biaya bahan baku, tenaga kerja tambahan,
overhead terkait pesanan, dan biaya lain yang terkait dengan persyaratan spesifik pesanan. Namun,
penggunaan dan pemahaman yang mendalam tentang biaya relevan masih menjadi tantangan bagi banyak
perusahaan. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa mempertimbangkan biaya relevan membantu
mengidentifikasi produk atau pelanggan yang menguntungkan. Penelitian ini bertujuan untuk
memperdalam pemahaman tentang konsep biaya relevan dalam pesanan khusus dan berkontribusi pada
pengembangan teori dan praktik akuntansi manajemen. Diharapkan penelitian ini dapat memandu
perusahaan dalam meningkatkan pengambilan keputusan pesanan khusus, efisiensi operasional, dan
keuntungan perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalahh metode kualitatif dengan
pendekatan literature review. Hasil penelitian menunjukkan bahwa biaya relevan penting dalam
pengambilan keputusan pesanan khusus, mengidentifikasi biaya yang dapat diubah dan dikendalikan,
mengelola sumber daya, menentukan harga optimal, mencapai keuntungan maksimal; fungsi ini
memberikan informasi, menganalisis keuntungan dan kerugian, mengevaluasi alternatif, memilih pilihan
menguntungkan; penggunaan biaya relevan meningkatkan efisiensi dan keuntungan perusahaan.

Kata Kunci: biaya relevan, keputusan, pesanan khusus

1. PENDAHULUAN

Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, pengambilan keputusan yang tepat menjadi kunci untuk
mencapai keberhasilan dan keuntungan jangka panjang. Salah satu aspek penting dalam pengambilan
keputusan bisnis adalah pemahaman yang mendalam tentang biaya yang terkait dengan setiap langkah atau
keputusan yang diambil. Biaya relevan adalah konsep yang mendasar dalam akuntansi manajemen yang
membantu manajer dalam mengevaluasi keputusan-keputusan bisnis mereka dengan mempertimbangkan
biaya yang relevan dalam situasi yang spesifik.

Pesanan khusus menjadi salah satu area penting di mana penggunaan biaya relevan memiliki peran krusial.
Pesanan khusus merujuk pada pesanan atau proyek yang dibuat berdasarkan permintaan pelanggan dengan
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persyaratan dan karakteristik yang unik, tidak seperti produk atau layanan standar yang biasa diproduksi
oleh perusahaan. Dalam konteks pesanan khusus, manajer perlu mempertimbangkan biaya relevan untuk
memastikan bahwa keputusan yang diambil mendukung tujuan perusahaan secara keseluruhan.

Dalam pengambilan keputusan pesanan khusus, biaya relevan menjadi faktor kunci yang mempengaruhi
keputusan-keputusan bisnis. Biaya relevan mengacu pada biaya-biaya yang berkaitan langsung dengan
keputusan yang akan diambil dan memiliki dampak signifikan terhadap hasil akhir. Dalam kasus pesanan
khusus, biaya relevan meliputi biaya bahan baku yang unik, biaya tenaga kerja tambahan yang diperlukan,
biaya overhead yang terkait secara langsung dengan pesanan, serta biaya lain yang terkait dengan
memenubhi persyaratan spesifik pesanan tersebut.

Namun, penggunaan dan pemahaman yang mendalam tentang konsep biaya relevan dalam pengambilan
keputusan pesanan khusus masih merupakan tantangan bagi banyak perusahaan. Manajer seringkali
menghadapi kesulitan dalam mengidentifikasi dan menghitung biaya relevan yang sebenarnya dalam
konteks pesanan khusus yang kompleks. Kurangnya pemahaman yang memadai tentang peran dan fungsi
biaya relevan dalam pengambilan keputusan pesanan khusus dapat mengakibatkan ketidakakuratan dalam
perkiraan biaya, penentuan harga yang tidak tepat, alokasi sumber daya yang tidak efisien, dan dampak
negatif pada keberhasilan bisnis secara keseluruhan.

Banyak sekali penelitian yang meneliti tentang pentingnya biaya relavan. Sebuah penelitian oleh Cooper
dan Kaplan (1992) menyelidiki peran biaya relevan dalam pengambilan keputusan produk dan pelanggan.
Mereka menemukan bahwa mempertimbangkan biaya relevan membantu manajer dalam mengidentifikasi
produk atau pelanggan yang menghasilkan keuntungan tertinggi, serta menetapkan harga yang tepat dan
mengalokasikan sumber daya dengan efisien. Adapun juga, Sebuah penelitian oleh Banker et al. (2008)
memeriksa peran biaya relevan dalam pengambilan keputusan kualitas. Mereka menemukan bahwa
mempertimbangkan biaya relevan yang terkait dengan kualitas produk atau layanan dapat membantu
perusahaan mengidentifikasi dan mengelola biaya-biaya yang terkait dengan kualitas, serta meningkatkan
kepuasan pelanggan dan keuntungan perusahaan.

Berdasarkan penelitian terdahulu, dapat disimpulkan bahwa penelitian tentang peran dan fungsi biaya
relevan dalam pengambilan keputusan pesanan khusus menjadi sangat penting. Penelitian ini bertujuan
untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang konsep biaya relevan dan implikasinya dalam
konteks pesanan khusus. Melalui penelitian ini, diharapkan akan ditemukan praktik terbaik dalam
mengidentifikasi, mengukur, dan menggunakan biaya relevan dalam pengambilan keputusan pesanan
khusus.

Selain itu, penelitian ini juga akan memberikan kontribusi pada pengembangan teori dan praktik akuntansi
manajemen yang lebih baik dalam menghadapi kompleksitas dan dinamika pesanan khusus. Dengan
pemahaman yang lebih baik tentang peran dan fungsi biaya relevan, manajer dapat mengoptimalkan
pengambilan keputusan terkait pesanan khusus, meningkatkan efisiensi operasional, mengoptimalkan
alokasi sumber daya, dan pada akhirnya meningkatkan keuntungan perusahaan.

Penelitian ini akan memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang penggunaan biaya relevan dalam
konteks pesanan khusus dan bagaimana hal itu dapat memengaruhi keputusan yang diambil oleh manajer.
Dengan mempertimbangkan biaya relevan secara menyeluruh, manajer dapat melakukan analisis
komprehensif yang mencakup biaya-biaya yang paling signifikan dan relevan dalam pengambilan
keputusan pesanan khusus. Hal ini akan membantu mereka dalam menilai kelayakan pesanan, menentukan
harga yang tepat, mengidentifikasi sumber daya yang dibutuhkan, dan mengukur potensi keuntungan yang
dapat diperoleh dari pesanan tersebut.

Selanjutnya, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai panduan dan acuan bagi perusahaan manufaktur
lain yang menghadapi tantangan dalam pengambilan keputusan pesanan khusus. Dengan mempelajari
praktik terbaik yang dihasilkan dari penelitian ini, perusahaan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi
operasional mereka dalam menghadapi pesanan khusus yang unik dan kompleks.

Adapun juga, penelitian ini juga dapat menjadi titik awal untuk penelitian lebih lanjut yang melibatkan
aspek lain yang terkait dengan pengambilan keputusan pesanan khusus. Misalnya, penelitian dapat
melibatkan analisis risiko yang terkait dengan pesanan khusus, pengaruh biaya relevan terhadap kepuasan
pelanggan, atau pengaruh keputusan pesanan khusus terhadap reputasi dan citra perusahaan.
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Oleh karena itu, penelitian tentang peran dan fungsi biaya relevan dalam pengambilan keputusan pesanan
khusus memiliki kepentingan yang signifikan baik bagi praktisi maupun akademisi. Diharapkan bahwa
penelitian ini akan memberikan kontribusi yang berharga dalam memperkaya pemahaman kita tentang
penggunaan biaya relevan dalam konteks pesanan khusus, meningkatkan kinerja perusahaan, dan
membantu perusahaan dalam menghadapi persaingan yang semakin kompleks di pasar global yang terus
berkembang.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

2.1.1. Biaya Relevan

Biaya relevan adalah biaya yang penting atau signifikan dalam pengambilan keputusan bisnis. Dalam
tinjauan pustaka ini, akan dibahas mengenai definisi biaya relevan, jenis-jenis biaya relevan, dan peran
biaya relevan dalam pengambilan keputusan bisnis.

Biaya relevan adalah biaya yang dapat mempengaruhi keputusan bisnis yang diambil oleh suatu
perusahaan. Biaya yang relevan adalah biaya yang dapat diubah oleh keputusan yang diambil, baik dalam
jangka pendek maupun jangka panjang. Dalam pengambilan keputusan bisnis, penting untuk
mempertimbangkan biaya relevan agar keputusan yang diambil dapat menghasilkan keuntungan yang
optimal. Berikut ini adalah jenis-jenis Biaya relevan :

1. Biaya Tetap

Biaya tetap adalah biaya yang tidak berubah meskipun volume produksi atau penjualan berubah. Biaya
tetap tidak termasuk dalam biaya relevan karena biaya ini tidak dipengaruhi oleh keputusan yang diambil.

2. Biaya Variabel

Biaya variabel adalah biaya yang berubah seiring dengan perubahan volume produksi atau penjualan. Biaya
variabel termasuk dalam biaya relevan karena biaya ini dapat dipengaruhi oleh keputusan yang diambil.

3. Biaya Margin Kontribusi

Biaya margin kontribusi adalah selisih antara harga jual dan biaya variabel. Biaya margin kontribusi sangat
penting dalam pengambilan keputusan bisnis karena dapat digunakan untuk menghitung laba kotor dan
menentukan harga jual yang optimal.

4. Biaya Peluang

Biaya peluang adalah biaya yang timbul karena memilih satu pilihan dan mengorbankan pilihan yang lain.
Biaya peluang sangat relevan dalam pengambilan keputusan bisnis karena dapat membantu mengukur
kerugian yang mungkin terjadi jika memilih satu pilihan daripada yang lain.

Biaya relevan sangat penting dalam pengambilan keputusan bisnis karena dapat membantu menghitung
keuntungan dan kerugian yang mungkin terjadi sebagai akibat dari suatu keputusan. Dalam pengambilan
keputusan investasi, biaya relevan dapat membantu menghitung nilai bersih sekarang dan menentukan
apakah investasi tersebut menguntungkan atau tidak. Dalam pengambilan keputusan produksi, biaya
relevan dapat membantu menentukan volume produksi yang optimal dan harga jual yang tepat. Dalam
pengambilan keputusan outsourcing, biaya relevan dapat membantu menentukan apakah outsourcing akan
menguntungkan atau tidak [1].

Dalam praktik bisnis, pemahaman tentang biaya relevan dapat membantu perusahaan dalam mengelola
keuangan dan memaksimalkan laba. Oleh karena itu, setiap perusahaan harus mempertimbangkan biaya
relevan dalam setiap keputusan yang diambil, seperti keputusan investasi, keputusan produksi, keputusan
pemasaran, dan lain sebagainya. Dalam hal ini, manajemen harus memahami konsep biaya relevan dengan
baik dan mengembangkan strategi yang tepat untuk mengoptimalkan keuntungan perusahaan.

Selain itu, perusahaan juga harus mampu mengidentifikasi biaya relevan yang dapat mempengaruhi
keputusan bisnis yang diambil. Dalam hal ini, perusahaan harus mengelola biaya-biaya yang tidak relevan
dan tidak memberikan kontribusi pada laba perusahaan [2]. Misalnya, biaya overhead yang tidak
diperlukan, biaya-biaya administratif yang tidak perlu, dan lain sebagainya.

Biaya relevan sangat penting dalam pengambilan keputusan bisnis. Perusahaan harus mempertimbangkan
biaya relevan dalam setiap keputusan yang diambil untuk mencapai hasil yang maksimal dan
meminimalkan kerugian. Oleh Kkarena itu, manajer keuangan dan akuntan memiliki peran penting dalam
mengelola biaya relevan dan membuat keputusan yang tepat. Dalam hal ini, pemahaman konsep biaya
relevan harus diterapkan dengan baik untuk mencapai keuntungan yang optimal dalam bisnis.
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2.1.2. Pesanan Khusus

Pesanan khusus (special order) adalah pesanan yang spesifik dan tidak terjadi secara rutin dalam bisnis.
Pesanan ini sering kali merupakan permintaan pelanggan untuk produk atau jasa yang tidak tersedia secara
umum di pasar. Pesanan khusus juga dapat dilakukan untuk menangani kebutuhan spesifik dari pelanggan,
seperti kuantitas besar atau spesifikasi khusus [3]. Dalam bisnis, pesanan khusus dianggap sebagai salah
satu cara untuk meningkatkan laba dan keuntungan perusahaan. Dalam kondisi persaingan yang ketat,
pesanan khusus dapat membantu perusahaan untuk meningkatkan penjualan dan mengoptimalkan produksi.
Namun, keputusan untuk menerima pesanan khusus harus didasarkan pada analisis biaya dan manfaat yang
cermat, karena pesanan khusus dapat mempengaruhi profitabilitas dan efisiensi operasional perusahaan.

Dalam penelitian oleh Bao et al. (2020), pengambilan keputusan terkait pesanan khusus dipengaruhi oleh
faktor-faktor seperti harga, biaya produksi, dan kapasitas produksi. Penelitian ini menunjukkan bahwa
keputusan untuk menerima pesanan khusus harus didasarkan pada analisis biaya dan manfaat yang cermat.
Perusahaan harus mempertimbangkan biaya-biaya tambahan yang terkait dengan pesanan khusus, seperti
biaya produksi, biaya tenaga kerja, biaya overhead, dan biaya distribusi. Selain itu, perusahaan juga harus
mempertimbangkan manfaat jangka panjang yang dapat diperoleh dari pesanan khusus, seperti
meningkatkan reputasi dan citra perusahaan, memperluas jaringan pelanggan, dan meningkatkan
kapabilitas produksi [4]. Oleh karena itu, perusahaan harus memperhitungkan biaya dan manfaat yang
terkait dengan pesanan khusus dan membuat keputusan yang tepat.

Dalam penelitian lain oleh Gao et al. (2019), pesanan khusus juga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian dan persediaan bahan baku. Penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan dapat meningkatkan
profitabilitas dengan mempertimbangkan pesanan khusus dalam perencanaan persediaan bahan baku. Hal
ini dapat mengurangi biaya persediaan dan meningkatkan efisiensi produksi. Namun, keputusan untuk
menerima pesanan khusus juga dapat memiliki risiko yang terkait dengan permintaan yang tidak stabil,
biaya produksi yang tinggi, dan kelebihan produksi. Oleh karena itu, perusahaan harus mempertimbangkan
risiko-risiko tersebut dalam pengambilan keputusan.

Pesanan khusus dapat menjadi sumber keuntungan dan meningkatkan efisiensi operasional perusahaan.
Namun, keputusan untuk menerima pesanan khusus harus didasarkan pada analisis biaya dan manfaat yang
cermat, serta mempertimbangkan risiko-risiko yang terkait. Oleh karena itu, perusahaan harus
mempertimbangkan semua faktor yang terkait dengan pesanan khusus sebelum membuat keputusan yang
tepat untuk meningkatkan laba dan keuntungan perusahaan.

2.1.3 Pengambilan Keputusan

Membuat keputusan melibatkan pemilihan tindakan alternatif dengan strategi yang efektif untuk keadaan
tertentu. Menemukan dan memperbaiki masalah organisasi adalah prosesnya. Keputusan harus dibuat
setelah mengambil sejumlah langkah. Dalam konteks ini, pengambilan keputusan harus dilihat dari dua
perspektif yaitu penetapan tujuan, yang merupakan penjabaran gagasan dan ambisi, serta pencapaian tujuan
melalui implementasi [5]. Hubungan manusia berpusat pada keputusan yang dilakukan untuk mencapai
tujuan organisasi. Keputusan yang diambil dalam konteks pesanan khusus juga merupakan bagian dari
proses pengambilan keputusan yang lebih luas. Dalam hal ini, peran dan fungsi biaya relevan menjadi
sangat penting.

Pemahaman yang mendalam tentang biaya relevan memungkinkan manajer dan pengambil keputusan untuk
melakukan evaluasi yang akurat terhadap konsekuensi finansial dari setiap langkah atau keputusan yang
diambil dalam konteks pesanan khusus. Biaya relevan mengacu pada biaya-biaya yang berkaitan secara
langsung dengan keputusan yang sedang dipertimbangkan dan dapat mempengaruhi hasil akhir dari
pesanan tersebut.

Identifikasi Biaya

!

Rancangan Penyusunan Biaya

Diferensial

l

Pengambilan Keputusan

Menerima atau Menolak
Pesanan Khusus

Gambar 1. Kerangka Pemikiran Penelitian
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2.2. Penelitian yang Relevan
Penelitian merupakan kegiatan yang sangat penting dalam dunia akademik maupun bisnis. Dalam
penelitian, banyak hal yang dapat dikaji dan ditemukan, mulai dari fenomena-fenomena baru hingga solusi-
solusi inovatif untuk mengatasi masalah [6]. Penelitian juga dapat membantu perusahaan dalam
mengembangkan strategi bisnis dan meningkatkan daya saingnya di pasar. Oleh karena itu, penelitian yang
relevan sangat penting bagi perusahaan untuk dapat tetap beradaptasi dan mengikuti perkembangan pasar.
Pada kesempatan ini, kita akan membahas tentang penelitian terbaru yang relevan dalam bidang bisnis dan
manajemen yang dapat memberikan wawasan baru bagi perusahaan dalam menghadapi tantangan di pasar
global yang semakin kompetitif.

Tabel 1. Penelitian Sebelumnya yang Relevan

No Penulis Kesimpulan Persamaan Perbedaan
“Saat memutuskan pilihan
. . - Perbedaan nama
berbagai alternatif cara Menganalisis
. . L . perusahaan dan
Wulan Christina manajemen, analisis biaya yang biaya relevan
. o metode yang
1. Mandagi et al sesuai digunakan. pt. Fortuna dalam .
X - digunakan adalah
(2014)[7] Inti Alam merupakan pengambilan deskriptif
perusahaan yanq’blsms keputusan. Kuantitatif.
utamanya.
“Ha_51_1 dari penel_ltlan ini dapat Perbedaan nama
dilihat melalui total biaya
S perusahaan yang
produksi variabel untuk e
. ) diteliti dan
memproduksi 2.060 unit enelitian ini
seragam adalah Rp 65.685.160 . pe .
; . . Menganalisis dilakukan di
maka biaya variabel per unit - . -
. . biaya relevan Uniform Original
5 Amalia et al adalah Rp 31.886, sehingga dalam Confection dengan
' (2022)[9] UMKM dapat melakukan - -
o : pengambilan menggunakan tipe
aplikasi dan menghitung harga -
- keputusan. data kuantitatif
pokok produksi dengan metode .
variabel costing secara konsisten yang _kgmudlan
. dianalisis dengan
karena metode ini dapat
. . menggunakan
menghasilkan keuntungan bagi metode deskriptif
UMKM.” purt.
Penelitian ini
“Keputusan terbaik yang menerapkan
diambil perusahaan adalah tetap pendekatan
membeli dari pemasok untuk kualitatif dan Perbedaan nama
3. Tejo (2021)[4] lini pakaian Bangkok dan menganalisis perusahaan yang
memproduksi sendiri untuk biaya relevan diteliti.
atasan lokal, atasan Bangkok, dalam
dan lini gaun Hong Kong.” pengambilan
keputusan.
“Penelitian juga menemukan Penelitian ini
bahwa biaya terkait dapat menggunakan
membantu UD. Adli dalam metodologi
menentukan harga pesanan unik subyektif, rencana
. yang akan diakui. UD. Adli Menganalisis untuk memutuskan
Octavia - - .
memaknai bahwa mereka akan biaya relevan penggunaan biaya
Magdalena . Lo
4, Sitorus mendapatkan permintaan tahu dalam yang signifikan
yang luar biasa per potong (di pengambilan sebagai alasan
(2022)[12] .
luar permintaan normal) keputusan. untuk memutuskan
sebanyak 392.300 potong tahu apakah menerima
di tahun 2020 dengan harga atau menolak
yang telah ditetapkan sebesar pesanan khusus di
Rp. 900,- per buah.” uUD. Adli
5. Erlis (2016)[15] “Penerapan biaya relevan pada Menganalisis Perbedaan nama

Popeye Fried Chicken Surakarta

biaya relevan

perusahaan yang
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dalam pengambilan keputusan dalam diteliti dan metode
taktis dapat digunakan untuk pengambilan yang digunakan
memperoleh informasi yang keputusan. dalam penelitian ini
dibutuhkan dalam memban- adalah metode
dingkan keputusan manakah deskriptif
yang lebih menguntungkan” kuantitatif.
“Berdasarkan hasil analisis Penelitian ini
dapat disimpulkan bahwa menerapkan
perusahaan sebaiknya menerima pendekatan
6. (2020)[17] sehingga perusahaan dapat menganalisis perusahaan yang
memanfaatkan blaya relevan d|te||t|.
. . dalam
kapasitas yang ada di dalam pengambilan
perusahaannya secara optimal.” keputusan.
Penelitian ini
“Hasil penelitian menyiratkan menerapkan
bahwa akuntansi manajemen pendekatan
. hanya berperan positif dalam kualitatif dan Perbedaan nama
Braim . -
7. (2021)[18] pengambilan keputusan dengan menganalisis perusahaan yang
syarat tidak menambah waktu biaya relevan diteliti.
yang dibutuhkan untuk dalam
mengambil keputusan.” pengambilan
keputusan.
“Pendekatan manajemen biaya
tersembunyi ha[rus dl.rr)asukkan Penelitian ini Pendekatan
< dalam administrasi jangka : .
Lepadatu R menerapkan manajemen biaya
8. pendek perusahaan (indikator : -
(2016)[19] pendekatan sebagai pengambil
dalam dewan kontrol agar cepat o
kualitatif. keputusan.
menangkap efek yang
signifikan.”
« .. Penelitian ini
Dengan adanya analisis
. . . menerapkan
penerapan informasi akuntansi .
X . pendekatan Analisis data
diferensial pada saat perusahaan oo
o . kualitatif dan menggunakan skala
Epi Fitriah et al X menerima pesanan khusus . "
9. . menganalisis likert dan
(2020)[20] dari seorang pelanggan, maka . . .
. biaya relevan perhitungan tingkat
perusahaan dapat menerima atau
dalam pertumbuhan laba.
menolak pesanan tersebut bil
dengan tepat.” pengambilan
’ keputusan.
“Pesanan khusus dari PT. Multi Perbedaan nama
Sari Fisindo dan PT. Sumber Menganalisis perusahaan yang
Baru biava relevan diteliti dan metode
10 Arizah ):jalam yang digunakan
: (2019)[21] dapat mendapatkan keuntungan bil dalam penelitian ini
bagi perusahaan. Sehingga pengambilan adalah metode
disimpulkan bahwa pesanan keputusan. deskriptif
khusus tersebut dapat diterima.” kuantitatif.
3. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian kualitatif yang dilakukan dalam jurnal ini memiliki tujuan untuk memahami peran dan fungsi
Biaya Relevan dalam mengambil keputusan pesanan khusus. Penelitian ini menggunakan metode literature
review, dengan fokus pada analisis biaya relevan dalam mengambil keputusan tentang pesanan khusus.
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Metode literature review adalah pendekatan penelitian yang bertujuan untuk mengumpulkan, mengevaluasi,
dan mensintesis literatur yang relevan dengan topik penelitian tertentu. Metode ini melibatkan analisis dan
interpretasi terhadap studi-studi yang telah dilakukan sebelumnya oleh peneliti lain dalam bidang yang
sama atau terkait. Dengan menggunakan metode literature review, peneliti dapat menyusun kerangka
pemahaman yang komprehensif tentang topik penelitian dan mengidentifikasi kesenjangan pengetahuan
yang mungkin perlu diteliti lebih lanjut.

Metode literature review juga membantu dalam mengidentifikasi perbedaan pendekatan penelitian, temuan
yang saling bertentangan, dan batasan penelitian sebelumnya. Dengan memahami batasan dan kekurangan
penelitian sebelumnya, peneliti dapat merumuskan pertanyaan penelitian yang lebih fokus, merancang
metodologi yang lebih baik, dan menyediakan sumbangan yang signifikan terhadap pengetahuan yang ada.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Peran Biaya Relevan Terhadap Pengambilan Keputusan Pesanan Khusus

Peran biaya relevan dalam pengambilan keputusan pesanan khusus sangat penting karena dapat

memberikan panduan yang akurat dalam mengevaluasi konsekuensi finansial dari setiap langkah atau

keputusan yang diambil. Dengan mempertimbangkan biaya relevan, manajer dapat membuat keputusan
yang lebih informasi dan mengoptimalkan hasil finansial dari pesanan khusus tersebut.

Peran biaya relevan dalam pengambilan keputusan khusus memiliki dampak yang signifikan pada

keberhasilan operasional dan keuangan perusahaan. Berikut adalah beberapa peran biaya relevan dalam

pengambilan keputusan khusus, disertai dengan sitasi yang relevan:

1. Menentukan Harga Penawaran yang Kompetitif: Biaya relevan memainkan peran penting dalam
menentukan harga penawaran yang kompetitif untuk pesanan khusus. Dalam kata-kata Ramlall (2006),
"Biaya relevan berperan dalam menentukan harga penawaran yang akan memastikan pesanan khusus
dapat memenangkan tender dan tetap menghasilkan keuntungan yang diharapkan.”

2. Evaluasi Kelayakan Pesanan Khusus: Biaya relevan memungkinkan manajer untuk mengevaluasi
kelayakan pesanan khusus. Menurut Pujawan dan Mahendrawathi (2014), "Biaya relevan membantu
dalam mengidentifikasi biaya-biaya yang terkait dengan pesanan khusus dan memastikan bahwa
keuntungan yang diharapkan dapat dicapai."

3. Pengendalian Biaya dan Efisiensi: Biaya relevan berperan dalam pengendalian biaya dan meningkatkan
efisiensi proses produksi. Sesuai dengan Hall (2011), "Dengan mempertimbangkan biaya relevan,
manajer dapat mengidentifikasi dan mengelola biaya-biaya yang tidak perlu atau tidak memberikan nilai
tambah pada pesanan khusus."

4. Pengambilan Keputusan Outsourcing: Biaya relevan juga memengaruhi keputusan outsourcing dalam
konteks pesanan khusus. Menurut Sohal et al. (2007), "Dalam mengambil keputusan outsourcing, biaya
relevan memainkan peran penting dalam mengevaluasi kelayakan ekonomi outsourcing versus produksi
internal.”

5. Membantu Perencanaan Produksi: Biaya relevan digunakan dalam perencanaan produksi yang optimal.
Menurut Horngren et al. (2018), "Dengan mempertimbangkan biaya relevan, perusahaan dapat
menentukan volume produksi yang tepat untuk memenuhi pesanan khusus dan mencapai keuntungan
yang diinginkan."

4.2. Fungsi Biaya Relevan dalam Pengambilan Keputusan Pesanan Khusus

Fungsi biaya relevan dalam pengambilan keputusan pesanan khusus memiliki peran yang penting dalam

memastikan efisiensi, profitabilitas, dan keberlanjutan bisnis. Berikut adalah beberapa fungsi biaya relevan

dalam pengambilan keputusan pesanan khusus, beserta sitasi yang relevan:

1. Evaluasi Profitabilitas Pesanan Khusus: Biaya relevan digunakan untuk mengevaluasi profitabilitas
pesanan khusus. Menurut Horngren et al. (2018), "Biaya relevan membantu dalam menghitung margin
kontribusi, yaitu selisih antara harga penjualan dan biaya variabel, yang merupakan ukuran profitabilitas
pesanan khusus."

2. Penetapan Harga Jual yang Optimal: Fungsi biaya relevan juga berperan dalam menentukan harga jual
yang optimal untuk pesanan khusus. Menurut Mowen et al. (2019), "Dengan mempertimbangkan biaya
relevan, perusahaan dapat menetapkan harga jual yang mencerminkan biaya produksi dan menghasilkan
margin keuntungan yang diinginkan."

3. ldentifikasi Biaya yang Dapat Dikendalikan: Fungsi biaya relevan membantu dalam mengidentifikasi
biaya yang dapat dikendalikan dalam pesanan khusus. Menurut Drury (2018), "Dengan memisahkan
biaya yang relevan dan biaya tetap yang tidak dapat dikendalikan, manajer dapat fokus pada
pengendalian biaya-biaya yang dapat mempengaruhi profitabilitas pesanan khusus."

4. Perencanaan dan Pengendalian Produksi: Fungsi biaya relevan digunakan dalam perencanaan dan
pengendalian produksi yang efektif. Menurut Hansen dan Mowen (2007), "Biaya relevan membantu
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dalam menentukan volume produksi yang optimal, alokasi sumber daya yang efisien, dan pemantauan
biaya produksi dalam pesanan khusus."

Pengambilan Keputusan Make or Buy: Fungsi biaya relevan juga berperan dalam pengambilan keputusan
make or buy dalam pesanan khusus. Menurut Hilton dan Platt (2013), "Dalam mempertimbangkan biaya
relevan, perusahaan dapat mengevaluasi apakah lebih menguntungkan untuk memproduksi pesanan khusus
secara internal atau membeli dari pihak ketiga."

4.3. Faktor Pertimbangan Dalam Menentukan Biaya Relevan

Dalam menentukan biaya relevan dalam pengambilan keputusan pesanan khusus, terdapat beberapa faktor

yang harus dipertimbangkan. Berikut adalah beberapa faktor yang penting untuk dipertimbangkan:

1. Biaya Bahan Baku: Biaya bahan baku yang relevan harus dipertimbangkan dalam pengambilan
keputusan pesanan khusus. Menurut Mowen et al. (2019), "Biaya bahan baku yang relevan mencakup
biaya pembelian dan pengiriman bahan baku yang spesifik untuk pesanan khusus tersebut."

2. Biaya Tenaga Kerja Langsung: Biaya tenaga kerja langsung yang terkait dengan pesanan khusus juga
merupakan faktor penting. Menurut Horngren et al. (2018), "Biaya tenaga kerja langsung yang relevan
mencakup upah dan tunjangan yang terkait dengan produksi pesanan khusus."

3. Biaya Overhead yang Terkait secara Langsung: Biaya overhead yang terkait secara langsung dengan
pesanan khusus harus dipertimbangkan. Menurut Hansen dan Mowen (2007), "Biaya overhead yang
relevan mencakup biaya overhead yang dapat diatribusikan secara langsung kepada pesanan khusus,
seperti biaya peralatan khusus atau tenaga kerja tambahan yang diperlukan untuk memenuhi pesanan
tersebut.”

4. Biaya Transportasi dan Distribusi: Biaya transportasi dan distribusi yang terkait dengan pesanan khusus
juga merupakan faktor penting. Menurut Garrison et al. (2012), "Biaya transportasi dan distribusi yang
relevan mencakup biaya pengiriman, asuransi, dan biaya lain yang terkait dengan pengiriman pesanan
khusus kepada pelanggan.”

5. Biaya-biaya Lain yang Spesifik: Selain faktor-faktor di atas, biaya-biaya lain yang spesifik untuk
pesanan khusus juga harus dipertimbangkan. Misalnya, biaya desain Kkhusus, biaya perubahan
spesifikasi, atau biaya pengujian tambahan yang diperlukan untuk pesanan tersebut.

4.4. Penggunaan Biaya Relevan untuk Meningkatkan Efisiensi Operasional

Penggunaan biaya relevan dalam pengambilan keputusan pesanan khusus dapat meningkatkan efisiensi

operasional dan keuntungan perusahaan secara signifikan. Berikut adalah beberapa cara penggunaan biaya

relevan dapat mencapai hal tersebut:

1. Identifikasi Biaya yang Berkontribusi: Dengan mempertimbangkan biaya yang relevan, perusahaan
dapat mengidentifikasi biaya yang benar-benar berkontribusi terhadap pesanan khusus. Dalam
pengambilan keputusan pesanan khusus, fokus pada biaya-biaya yang dapat diubah atau dikendalikan
adalah kunci untuk meningkatkan efisiensi operasional. Dengan mengetahui biaya yang berkontribusi,
perusahaan dapat melakukan pengendalian yang lebih baik terhadap biaya-biaya tersebut dan
mengoptimalkan penggunaan sumber daya.

2. Penentuan Harga yang Optimal: Dengan memperhitungkan biaya relevan dalam pengambilan keputusan
pesanan khusus, perusahaan dapat menentukan harga jual yang optimal. Harga yang tepat akan
memungkinkan perusahaan untuk mencapai keuntungan maksimal dan bersaing secara efektif di pasar.
Dengan mengetahui biaya relevan seperti biaya bahan baku, biaya tenaga kerja langsung, dan biaya
overhead yang terkait secara langsung, perusahaan dapat menghitung margin kontribusi dan
menentukan harga jual yang dapat mencakup biaya tersebut serta memberikan keuntungan yang
diharapkan.

3. Pengelolaan Sumber Daya yang Efektif: Dengan mempertimbangkan biaya relevan, perusahaan dapat
mengelola sumber daya dengan lebih efektif. Dalam pesanan khusus, perusahaan seringkali perlu
mengalokasikan sumber daya secara khusus untuk memenuhi kebutuhan pesanan tersebut. Dengan
mengetahui biaya yang relevan, perusahaan dapat mengalokasikan tenaga kerja, bahan baku, dan
sumber daya lainnya secara efisien. Hal ini akan membantu menghindari pemborosan sumber daya yang
tidak diperlukan dan meningkatkan produktivitas operasional.

4. Evaluasi Keuntungan dan Kerugian: Dalam pengambilan keputusan pesanan khusus, perusahaan perlu
mengevaluasi keuntungan dan kerugian yang mungkin terjadi. Dengan mempertimbangkan biaya
relevan, perusahaan dapat melakukan analisis yang lebih akurat terhadap potensi keuntungan dan
kerugian dari setiap pesanan khusus yang diambil. Perusahaan dapat menghitung laba kotor, mengukur
biaya peluang, dan membandingkan alternatif-alternatif yang tersedia untuk memilih pesanan khusus
yang paling menguntungkan.
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Dengan menggunakan biaya relevan sebagai dasar pengambilan keputusan pesanan khusus, perusahaan
dapat meningkatkan efisiensi operasional dengan mengelola sumber daya dengan lebih baik, menentukan
harga yang optimal, dan mengevaluasi keuntungan serta kerugian secara lebih akurat. Dalam jangka
panjang, hal ini dapat meningkatkan keuntungan perusahaan dan memperkuat posisi bersaing di pasar.

5.  KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Biaya relevan memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan pesanan khusus, membantu
perusahaan mengidentifikasi biaya-biaya yang dapat diubah dan dikendalikan, serta mengelola sumber
daya dengan lebih efektif. Biaya relevan juga membantu menentukan harga optimal dan mencapai
keuntungan maksimal.

2. Fungsi biaya relevan adalah memberikan informasi yang diperlukan dalam proses pengambilan
keputusan pesanan khusus. Dengan mempertimbangkan biaya relevan, perusahaan dapat menganalisis
potensi keuntungan dan kerugian dengan lebih akurat, mengevaluasi alternatif-alternatif yang tersedia,
dan memilih pilihan yang paling menguntungkan.

3. Faktor-faktor yang harus dipertimbangkan dalam menentukan biaya relevan meliputi biaya tetap, biaya
variabel, biaya margin kontribusi, dan biaya peluang. Pemahaman dan identifikasi yang tepat terhadap
faktor-faktor ini penting agar perusahaan dapat menghitung keuntungan dan kerugian dengan akurat.

4. Penggunaan biaya relevan dalam pengambilan keputusan pesanan khusus dapat meningkatkan efisiensi
operasional dan keuntungan perusahaan. Dengan mempertimbangkan biaya yang relevan, perusahaan
dapat mengelola sumber daya dengan lebih efektif, menentukan harga jual optimal, dan menghindari
pemborosan sumber daya yang tidak diperlukan. Hal ini akan membantu perusahaan mencapai hasil
maksimal dan meminimalkan kerugian.

5.2. Saran

Dalam penelitian ini masih terdapat banyak hal yang perlu ditingkatkan. Oleh karena itu saran dalam

penelitian ini yang dapat dijadikan rujukan penelitian mendatang yaitu mencakup beberapa hal berikut :

1. Ruang lingkup penelitian ini perlu lebih dipersempit. Topik "peran dan fungsi biaya relevan dalam
pengambilan keputusan pesanan khusus™ terlalu luas, sehingga penelitian ini dapat lebih terfokus
dengan membatasi lingkup penelitian pada aspek-aspek tertentu, seperti jenis pesanan khusus yang
spesifik atau sektor industri yang terkait.

2. Sebaiknya peneliti menggali literatur yang lebih luas dan mendalam terkait dengan konsep biaya
relevan dan pengambilan keputusan pesanan khusus. Dengan memahami dasar teoritis yang Kuat,
penelitian dapat menghasilkan temuan yang lebih konsisten dan dapat diandalkan.

3. Disarankan untuk melibatkan studi kasus nyata atau melakukan wawancara dengan para praktisi atau
ahli terkait. Hal ini akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana peran biaya
relevan diterapkan dalam praktik pengambilan keputusan pesanan khusus di dunia nyata.
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