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PENDAHULUAN
Media sosial telah menjadi pilar utama strategi pemasaran modern dan memainkan peran penting dalam 
meningkatkan penjualan bagi banyak bisnis. Dengan masyarakat yang semakin terhubung secara digital, 
platform media sosial seperti Facebook, Instagram dan lainnya menawarkaan peluang besar untuk 
mencapai audiens yang luas dengan biaya yang relatif rendah. Mempromosikan penjualan melalui 
platform ini telah merevolusi cara bisnis, mulai dari berinteraksi dengan pelanggan, memengaruhi 
keputusan pembelian dan mendorong pertumbuhan penjualan.

Pengguna media sosial sering kali berbagi pengalaman mereka dengan produk dan merek tertentu. 
Rekomendasi dari pengguna lain memberikan dampak signifikan terhadap persepsi positif dan 
meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk dan layanan.
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Abstract: The increasingly rapid development of technology can influence the 
economic growth of society. One of the developments that occurs is that many 
individuals have various kinds of social media so as not to be left behind by current 
trends. Social media can create changes in the world of sales and marketing, especially 
promotion and advertising. The average business person currently promotes their sales 
using widely used social media such as Facebook, Instagram, TikTok, and so on. The 
purpose of this study is to explain the promotional role used by Team Maraca. Maraca 
Books and Coffee uses Facebook and Instagram social media for promotion. Promotion 
on social media has its own advantages, cheaper costs and the speed of information 
received by social media users. Research using qualitative methods with a descriptive 
approach in this article, presents data without manipulation or other processing. The 
results showed that sales promotion using social media has a positive impact on 
increasing sales at Maraca Books and Coffee. By posting promotional content on 
Facebook and Instagram Maraca Books and Coffee
Keywords: Promotion online, Facebook, Instagram.

Abstrak: Perkembangan teknologi yang semakin berkembang pesat dapat 
mempengaruhi pertumbuhan ekonomi masyarakat. Salah satu perkembangan yang 
terjadi adalah banyaknya individu mempunyai berbagai macam media sosial supaya 
tidak tertinggal dengan tren yang terjadi sekarang. Media sosial dapat menciptakan 
perubahan pada dunia penjualan dan pemasaran khusunya promosi dan periklanan. 
Rata-rata pelaku usaha bisnis saat ini mempromosikan penjualannya menggunakan 
media sosial yang banyak digunakan seperti Facebook, Instagram, TikTok, dan lain 
sebagainya. Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan peran promosi yang 
digunakan Team Maraca. Maraca Books and Coffe menggunakan media sosial 
Facebook dan Instagram untuk melakukan promosi. Promosi di media sosial memiliki 
keuntungan tersendiri, biaya yang lebih murah dan kecepatan informasi yang diterima 
oleh pengguna media sosial. Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan 
pendekatan deskriptif dalam artikel ini, menyajikan data tanpa pemrosesan manipulasi 
atau pengolahan lainnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi penjualan 
menggunakan media sosial memiliki dampak positif dalam meningkatkan penjualan di 
Maraca Books and Coffe. Dengan memposting konten-konten promosi di Facebook dan 
Instagram Maraca Books and Coffe.
Kata Kunci: Promosi Online, Facebook, Instagram.
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Media sosial memungkinkan para pelaku bisnis menjadi fleksibel dan kreatif dalam promosi. Seperti 
menggunakan berbagai jenis konten seperti gambar, video, cerita, jajak pendapat dan lainnya untuk 
menarik perhatian audiens dengan cara yang lebih menarik. Dibandingkan dengan metode promosi 
tradisional seperti iklan TV dan cetak, promosi media sosial adalah pilihan yang lebih hemat biaya, 
terutama untuk usaha kecil dan menengah. Dengan memanfaatkan kekuatan media sosial dengan strategi 
yang tepat, bisnis dapat memaksimalkan potensi penjualannya, menjangkau lebih banyak calon pelanggan 
dan meningkatkan penjualan.

Kelebihan menggunakan media sosial dalam strategi pemasaran adalah memberikan kenyamanan kepada 
konsumen, memungkinkan mereka untuk melakukan transaksi secara lebih efektif dan efisien. 
Dampaknya selanjutnya adalah kemudahan bagi konsumen dalam menemukan produk yang diinginkan 
dan memenuhi kebutuhan mereka dengan lebih cepat. (Arianto & Sofyan, 2022)

Ketatnya persaingan di dunia usaha menimbulkan kebutuhan untuk mengembangkan pemikiran kreatif 
dalam mendirikan suatu bisnis. Salah satu jenis usaha yang mengalami pertumbuhan pesat dan bersaing 
secara ketat di Indonesia pada saat ini adalah kedai kopi. (Ishak & Farida, 2021)

Coffee shop menjadi tempat yang banyak dikunjungi oleh masyarakat, khususnya anak muda. Bukan 
hanya sekadar tempat menghabiskan waktu, suasana kafe yang menarik juga menjadi daya tarik. Konsep 
yang unik, tempat yang nyaman mampu menjadi magnet.
 

Maraca Books and Coffee merupakan kafe yang memiliki konsep library cafe. Hal tersebut menarik para 
book lovers. Kafe yang terletak diseberang Kebun Raya Bogor juga menjadi nilai plus bagi pengguna 
transportasi online, sebab dekat dengan stasiun Bogor. Selain itu, kafe ini memiliki jam buka yang lebih 
awal dibandingkan kafe pada umumnya.

Maraca Books and Coffee juga aktif dalam melakukan promosi pada akun Instagram milik mereka, 
misalnya saja menawarkan promo yang diadakan pada jam-jam tertentu, yakni Promo Kopi Pagi, All Day 
Promo, Happy Hour Promo dan Brunch At Maraca. Tentunya promo tersebut kemungkinan dapat 
berubah seiring waktu.

Dengan begitu, aktif dalam promosi penjualan melalui media sosial bukan hanya tentang memasarkan 
produk atau layanan, tetapi juga tentang membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan potensial, 
memengaruhi persepsi mereka dan akhirnya meningkatkan penjualan dengan pendekatan yang terukur 
dan efektif.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, masalah yang dapat diidentifikasi adalah tentang 
“bagaimana peran promosi penjualan melalui media sosial dalam meningkatkan penjualan di Maraca 
Books and Coffee”. Penelitian ini memiliki tujuan memaksimalkan promosi penjualan dengan kekuatan 
media sosial dalam meningkatkan penjualan di Maraca Books and Coffee. Dengan demikian, judul 
penelitian yang dapat dipilih adalah “PERAN PROMOSI PENJUALAN MELALUI MEDIA SOSIAL 
DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN (STUDI KASUS MARACA BOOKS AND COFFEE)”.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini dilaksanakan di Kota Bogor, Jawa Barat. Tepatnya di Jl. Jalak Harupat No. 9A 
RT.05/RW.04, Babakan, Kecamatan Bogor Tengah, Kota Bogor, Jawa Barat. Pemilihan lokasi penelitian 
ini dilakukan dengan sengaja pada usaha penjualan di Maraca Books and Coffee.

Jenis metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 
Menampilkan data tanpa pemrosesan manipulasi atau perlakuan lainnya. Tujuan dari penelitian ini adalah 
memberikan gambaran lengkap peristiwa atau tujuan untuk mengungkapkan dan menjelaskan sesuatu 
fenomena yang terjadi. Dalam hal pengumpulan data, (Gill, Stewart, Treasure, & Chadwick, 2008) 
menyatakan bahwa ada beberapa metode pengumpulan data dalam penelitian kualitatif, yaitu observasi, 
analisis visual, tinjauan pustaka dan wawancara (individu atau kelompok). Namun yang paling popular 
adalah dengan menggunakan metode wawancara dan Focus Group Discussion (FGD).
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Kemudian, data yang terkumpul dianalisis untuk dipahami dan diambil kesimpulannya dalam penelitian.

Hasil Penelitian Terdahulu

No Nama Penulis/Tahun Judul Metode Analisis Hasil Penelitian
1 Rafael Jeksen Andes,

Lasmono Tri Sunaryanto 
(2020)

Jurnal Sosial Ekonomi 
Pertanian
Vol. 16, No. 1
Hal 27-36

Peran Promosi
Penjualan Melalui 
Instagram Terhadap 
Penjualan Sayur 
Organik

Penelitian ini
mengadopsi 
pendekatan kualitatif 
dengan fokus 
pengamatan terhadap 
peran promosi 
penjualan dan respon 
konsumen terhadap 
promosi penjualan 
yang dilakukan 
melalui platform 
Instagram.

Temuan dari
penelitian 
menunjukkan bahwa 
penggunaan 
Instagram sebagai 
platform promosi 
dapat efektif dalam 
meningkatkan 
penjualan sayur 
organik.

2 A.A Manik Pratiwi
(2020)

Jurnal Satyagraha 
Vol. 03, No. 02
Hal 73-81

Peran Media
Sosial Dalam 
Meningkatkan 
Penjualan Online 
Saat
Pandemi COVID- 19

Penelitian ini
menerapkan metode 
pendekatan kualitatif 
dengan 
mengggunakan 
teknik pengumpulan 
data berupa 
pengamatan langsung 
(observasi) dan 
wawancara 
mendalam (depth 
interview).

Dari hasil
penelitian, dapat 
disimpulkan bahwa 
dalam konteks 
penjualan produk 
secara online, peran 
dan manfaat media 
sosial saat ini 
menjadi sangat 
signifikan, terutama 
dalam upaya 
memperluas cakupan 
target pasar.
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3 Suci Dwi Rahmawati
(2021)

NCOINS: National 
Conference Of Islamic

Pengaruh Media
Sosial Seorang 
Influencer Dalam 
Meningkatkan 
Penjualan Melalui

Penelitian ini
memanfaatkan 
metode wawancara 
kualitatif sebagai

Temuan dari
penelitian 
menunjukkan bahwa 
peran seorang

HASIL DAN PEMBAHASAN
Maraca Books and Coffee
Maraca Books and Coffee merupakan kafe yang memiliki konsep library cafe. Hal tersebut menarik para 
book lovers. Kafe yang tertelak diseberang Kebun Raya Bogor juga menjadi nilai plus bagi pengguna 
transportasi online, sebab dekat dengan stasiun Bogor. Selain itu, kafe ini memiliki jam buka yang lebih 
awal dibandingkan kafe pada umumnya. Peneliti akan menjelaskan secara detail menu dan harga yang 
ditawarkan di Maraca Books and Cofee.

 
Peran media sosial dalam meningkatkan penjualan

Kenaikan aktivitas di platform media sosial telah memberikan dampak besar pada pertumbuhan 
penjualan. Terutama, peran positif Instagram dan Facebook dalam memperkuat kinerja kafe dan bisnis 
sejenis menjadi semakin nyata. Beberapa alasan mendasar mengapa media sosial menjadi faktor kunci 
dalam meningkatkan penjualan di Maraca Books and Coffee dapat disebutkan sebagai berikut.
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1. Branding: Dengan memiliki konsep kafe yang unik, Maraca Books and Coffee dapat memikat 
pelanggan. Selain mengusung konsep kafe dengan library cafe, mereka juga menerapkan eco 
living, seperti misalnya memanfaatkan kaleng bekas produk yang mereka jadikan untuk sebuah 
pot tanaman. Tentunya, hal tersebut memberikan kesan positif.

2. Ulasan dan Rekomendasi: Beberapa pengguna media sosial suka membagikan pengalaman 
mereka dengan suatu merek atau produk. Terlihat dari ulasan dan rekomendasi yang sudah 
banyak bertebaran di media sosial tentang Maraca Books and Coffee. Dengan adanya hal 
tersebut berarti Maraca Books and Coffee berhasil dalam menarik perhatian dan memberikan 
kesan positif kepada pelanggannya.

3. Diskon Khusus: Maraca Books and Coffee menawarkan promosi khusus pada jam tertentu yang 
tentu saja meningkatkan minat calon pelanggan.

Pemanfaatan  media  sosial  sebagai  alat  strategis  dalam  meningkatkan  penjualan produk
Platform yang digunakan Maraca Books and Coffee untuk menerapkan strategi pemasaran digitalnya 
meliputi:
Media sosial
Media sosial adalah jenis pemasaran Internet di mana seorang pengusaha membuat konten dan 
membagikannya di jejaring sosial untuk mempromosikan merek yang mereka buat dan mencapai tujuan 
periklanan. Pemasaran media sosial secara sederhana dapat diartikan sebagai kegiatan pemasaran di 
media sosial. Maraca Books and Coffee memiliki beberapa akun media sosial untuk mempromosikan 
produk mereka:
1) Facebook

 
Gambar di atas adalah akun media sosial Facebook dengan nama pengguna Maraca Books and Coffee. 
Bisnis ini dikelola oleh #TeamMaraca serta mempromosikan berbagai macam coffe/non coffe, teh, 
hidangan utama, makanan ringan lezat, dan mocktail. Setiap postingan memuat gambar produk coffe/non 
coffe, teh, makanan utama, makanan pembuka, bahkan aktivitas bisnis. Saat ini jumlah pengikut di 
Facebook adalah 394 pengikut.
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2) Instagram

 

Gambar diatas adalah profil akun Instagram dengan username @maracacoffe yang juga dikelola oleh 
#TeamMaraca. Akun tersebut digunakan dengan baik terbukti dengan konsistennya membagikan 
potongan harga melalui history akun instagram mereka setiap harinya.

KESIMPULAN
Maraca Books and Coffee merupakan kafe yang memiliki konsep library cafe. Hal tersebut menarik para 
book lovers. Kafe yang tertelak diseberang Kebun Raya Bogor juga menjadi nilai plus bagi pengguna 
transportasi online, sebab dekat dengan stasiun Bogor. Selain itu, kafe ini memiliki jam buka yang lebih 
awal dibandingkan kafe pada umumnya.
 
Penelitian menunjukkan bahwa promosi penjualan Maraca Books and Coffee dapat dioptimalkan dengan 
media sosial. Selain itu, peran promosi penjualan melalui media sosial juga bisa membantu dalam 
peningkatan penjualan.

Hasil penelitian yang menunjukkan dampak positif dari promosi penjualan melalui platform media sosial 
seperti Facebook dan Instagram tentu memberikan dasar kuat untuk terus memanfaatkan kedua platform 
tersebut dalam strategi pemasaran Maraca Books and Coffee.
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Pemanfaatan Facebook sebagai platform periklanan dapat menjadi sarana yang efektif untuk 
mempromosikan produk dan meningkatkan jangkauan. Keuntungan dari popularitas Facebook di 
Indonesia serta ketersediaan Bisnis Online memudahkan penjual dalam mengelola dan memasarkan 
produk secara efisien. Namun, sekaligus dapat menjadi hambatan jika tidak dielola dengan baik atau jika 
pesaing juga aktif dalam memanfaatkan platform tersebut.

Tentu, Instagram memungkinkan Maraca Books and Coffee untuk meningkatkan penjualan melalui 
promosi yang menarik, terutama dengan kemampuan berbagi gambar dan fitur pemasaran yang tersedia. 
Keterjangkauan luas Instagram dan kemudahan konsumen dalam menilai produk melalui visual 
membuatnya menjadi alat yang potensial dalam aktivitas promosi penjualan. Memanfaatkan platform ini 
dengan efektif dapat membantu memperkuat citra merek dan menarik perhatian konsumen potensial.
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