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PENDAHULUAN

Abstract: This study aims to determine the relationship between library service quality
and library utilization satisfaction by students of the State Islamic University (UIN)
Sunan Gunung Djati Bandung using Servqual theory. This research was conducted using
quantitative methods with a correlational approach in which the population in this study
were library members taken in February 2023, totaling 100 people whose results were
obtained using simple random sampling techniques. Data analysis was carried out using
the Pearson Product Moment method and the data was processed using SPSS. Through
this research, it is known that service quality has a relationship with library utilization
satisfaction with the acquisition of a number of 0.828 or in a " high or strong "
relationship level. The highest variable was obtained by Reliability (Realiability) of
0.539, followed by Physical Evidence (Tangible) of 0.536, Responsiveness
(Responsiveness) of 0.522, Empathy (Empathy) of 0.522, and finally Assurance
(Assurance) of 0.491.

Keywords: Quality, Service, Utilization, Library

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas layanan
Perpustakaan terhadap Pemanfaatan Perpustakaan Oleh Mahasiswa Universitas Islam
Negeri (UIN) Sunan Gunung Djati Bandung dengan menggunakan teori Servqual.
Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
korelasional yang mana populasi pada penelitian ini adalah anggota perpustakaan yang
diambil pada Bulan Februari 2023 yang berjumlah 100 orang yang hasil ini didapat
menggunakan teknik simpel random sampling. Analisis data dilakukan dengan metode
Pearson Product Moment dan data diolah menggunakan SPSS. Melalui penelitian ini
diketahui bahwa kualitas layanan memiliki hubungan dengan kepuasan pemanfaatan
perpustakaan dengan perolehan angka sebesar 0,828 atau dalam tingkat hubungan “tinggi
atau kuat”. Variabel yang paling tinggi diperoleh oleh Keandalan (Realiability) sebesar
0.539, disusul oleh Bukti Fisik (Tangible) sebesar 0.536, Daya Tanggap
(Responsiveness) sebesar 0,522, Empati (Empathy) sebesar 0.522, dan terakhir Jaminan
(Assurance) sebesar 0.491.

Kata Kunci: Kualitas, Layanan, Pemanfaatan, Perpustakaan.

Perpustakaan menempati posisi penting di perguruan tinggi dimana perpustakaan berperan sebagai
payung dalam menunjang pelaksanaan program pendidikan, program pengajaran, dan penelitian.
Perpustakaan perguruan tinggi berada langsung di bawah pengawasan dan pengelolaan perguruan tinggi
dan memiliki tujuan utama mendukung upaya perguruan tinggi untuk mencapai tujuannya. Perpustakaan
perguruan tinggi pada hakekatnya merupakan unit kerja yang merupakan bagian integral dari perguruan
tinggi yang bersama-sama dengan unit lainnya menjalankan tugas membantu perguruan tinggi dalam
melaksanakan Tri Darma [1]. Sebagai salah satu komponen proses pembelajaran, mahasiswa merupakan
Pengguna utama perpustakaan perguruan tinggi, sehingga perpustakaan dapat dimanfaatkan sebagai salah

satu pusat informasi dan pusat sumber belajar.

Kegiatan pembelajaran di perguruan tinggi

diselenggarakan dengan berbagai metode dan tidak terbatas pada interaksi antara mahasiswa dan
dosennya, tetapi juga dapat berupa pemanfaatan sumber dan fasilitas belajar lainnya, salah satunya
perpustakaan. Oleh karena itu, perpustakaan dituntut untuk senantiasa menyediakan berbagai literatur dan
sumber informasi lainnya yang dapat diakses oleh mahasiswa untuk pembelajarannya [2].
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Begitu juga Perpustakaan Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Gunung Djati selalu berusaha
memaksimalkan mahasiswanya untuk memanfaatkan perpustakaan. kegiatan promosi yang telah
dilakukan perpustakaan, Peningkatan fasilitas baca, penataan ruang koleksi, dan ruang baca diperbaiki.
Selain itu, service pemasangan AC di beberapa titik dan fasilitas komputer untuk mahasiswa juga
disediakan. Namun, minat mahasiswa berkunjung ke perpustakaan masih rendah, sehingga perlu
dilakukan pengukuran kualitas layanan perpustakaan[3]. Berdasarkan observasi awal diperoleh data
statistik pemanfaatan perpustakaan Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Gunung Djati oleh mahasiswa
sebagai berikut. Rata-rata jumlah kunjungan mahasiswa ke Perpustakaan Universitas Islam Negeri (UIN)
Sunan Gunung Djati per hari sebanyak 688 mahasiswa dilihat dari data tahun 2022 sebanyak 21.551 dari
total jumlah anggota perpustakaan sebanyak 29.900 pada tahun 2022-2023.

Data di atas menggambarkan bahwa tingkat kunjungan perpustakaan oleh siswa belum maksimal [4].
Selain itu, statistik ini menunjukkan bahwa perpustakaan digunakan oleh setengah lebih jumlah
mahasiswa Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Gunung Djati. Hal ini terlihat dari banyaknya siswa
yang menjadi anggota perpustakaan, selebihnya mahasiswa tidak berkunjung ke perpustakaan [5].
Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mintarti Indartini terkait Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasan Mahasiswa Pengguna Jasa Perpustakaan Pusat Universitas Merdeka Madiun yang mana
penelitian ini menggunakan teori Servqual untuk mengukur kualitas layanan perpustakaan. Melalui
penelitian ini diketahui bahwa pada kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa
pengguna perpustakaan Universitas Merdeka Madiun dan dimensi Tangible, Reliability, Responsiveness
dan Emphaty memberikan pengaruh besar terhadap kepuasan mahasiswa pengguna perpustakaan pusat
Universitas Merdeka Madiun [6]. Sehingga berdasarkan penjelasan diatas, penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui: 1) adakah hubungan yang signifikan antara Kualitas Layanan ditinjau dari dimensi Bukti
Fisik (Tangible) dengan Kepuasan Pemanfaatan Perpustakaan Oleh Mahasiswa UIN. 2) Adakah
hubungan yang signifikan antara Kualitas Layanan ditinjau dari dimensi Keandalan (Reability) dengan
Kepuasan Pemanfaatan Perpustakaan Oleh Mahasiswa UIN. 3) Adakah hubungan yang signifikan antara
Kualitas Layanan ditinjau dari dimensi Daya Tanggap (Responsiveness) dengan Kepuasan Pemanfaatan
Perpustakaan Oleh Mahasiswa UIN. 4)Adakah hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau
dari dimensi Jaminan (Assurance) dengan Kepuasan Pemanfaatan Perpustakaan Oleh Mahasiswa UIN. 5)
Adakah hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi Empati (Empathy) dengan
Kepuasan Pemanfaatan Perpustakaan Oleh Mahasiswa UIN. 6) Adakah hubungan yang signifikan antara
Kualitas Layanan dengan Kepuasan Pemanfaatan Perpustakaan Oleh Mahasiswa UIN.

METODE PENELITIAN

Penelitian yang digunakan adalah Penelitian kuantitatif dengan pendekatan korelasional. Peneliti ingin
memberi pemaparan secara objektif terkait “Apakah kualitas layanan informasi ditinjau dari lima dimensi
tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan emphaty memiliki hubungan yang signifikan dengan
Pemanfaatan Perpustakaan Oleh Mahasiswa UIN”. Adapun dua variabel yang akan diteliti yaitu
hubungan Kualitas layanan variabel (X) dan Pemanfaatan perpustakaan Oleh Mahasiswa di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung variable (Y). dimana hal ini akan diteliti oleh
peneliti mengenai Hubungan Kualitas layanan terhadap Pemanfaatan perpustakaan Oleh Mahasiswa di
Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung.

Populasi dalam penelitian ini adalah Pengguna Perpustakaaan Universitas Islam Negeri Sunan Gunung
Djati Bandung. Simple random sampling dipakai untuk Teknik sample karena pengambilan anggota
sampel dan populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu.
Untuk menentukan jumlah sampel yang diambil maka peneliti menggunakan Rumus Slovin [9].
Penelitian ini menggunakan koefisien korelasi pearson product moment untuk menguji hipotesis
asosiatif/hubungan. Mengingat data yang didapat pada penelitian ini berupa data ordinal, sedangkan uji
statistik dengan koefisien korelasi pearson mengharuskan data sekurang-kurangnya berupa data interval.
Maka sebelum dimasukkan ke dalam rumus pearson, penulis menaikan data ordinal menjadi interval
dengan menggunakan bantuan Metode Succesive Interval (MSI). Kemudian untuk Identifikasi tinggi
rendahnya koefisien korelasi menggunakan tabel kriteria sebagai pedoman dalam memberikan
interpretasi koefisien korelasi. untuk membuktikan hipotesis peneliti menggunakan nilai probabilitas (p-
value) dengan tingkat signifikansi yang paling sering digunakan adalah 0,05 atau tingkat kesalahan (5%)
[10]. Teknik pengolahan dan analisis data menggunakan alat bantu pengolahan program SPSS [11].
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskriptif Data Responden

Berdasarkan pengolahan data menggunakan SPSS didapatkan data responden pada tabel 1 sebagai
berikut:

Tabel 1. Data Responden

Jenis kelamin f %
Laki-laki 18 18.0%
Perempuan 82 82.0%
Total 100 100.0%
Frekuensi menggunakan layanan ¢ o
perpustakaan UIN ’

1-2 sekali 39 39.0%
3-4 sekali 25 25.0%
Sebulan sekali 14 14.0%
Jarang menggunakan 22 22.0%
Total 100 100.0%

Dalam table 1. Data renponden dapat dilihat bahwa jumlah responden yaitu 100 pengguna yang mana
82.0% berjenis kelamin perempuan dan 18.0% laki-laki. Dan pada bagian frekuensi menggunakan
layanan perpustakaan UIN oleh pengguna didapatkan hasil dalam 1-2 sekali sebanyak 39.0%, 3-4 sekali
sebanyak 25.0%, Sebulan sekali sebanyak 14.0%, Jarang menggunakan sebanyak 22.0%.

Analisis Statistika Inferensial
Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi Bukti Fisik
(Tangibles) (X1) Dengan kepuasan pemanfaatan Perpustakaan (Y)

Hipotesis

HI1 : Ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi bukti Bukti Fisik
(Tangibles) dengan kepuasan pemanfaatan perpustakaan oleh Mahasiswa UIN

Ho : Tidak ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi Bukti Fisik
(Tangibles) dengan kepuasan pemanfaatan perpustakaan oleh Mahasiswa UIN

Dengan kriteria pengambilan keputusan :

Jika signifikansi < (a) 0,05 maka Hipotesi HO ditolak dan H1 diterima

Jika signifikansi > (a) 0,05 maka Hipotesi HO diterima dan H1 ditolak

Table 2. Rekapitulasi Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi Bukti
Fisik (Tangibles) (X1) Dengan kepuasan pemanfaatan Perpustakaan (Y)

Variable X1-Y
Koefisien Korelasi (r) 0,536
Tingkat hubungan Sedang, Cukup kuat
Sig 0,000
o 0,05
Keputusan HO ditolak, H1 diterima

Pada table 2. Didapatkan koefisien korelasi (r) sebesar 0,536, Kriteria penerimaan dan penolakan
hipotesis dengan ketentuan jika t hitung > t table atau jika sig < o maka hipotesis H1 diterima atau HO
ditolak. Hasil uji korelasi diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 dan dengan o = 0,05 maka dapat dilihat
bahwa nilai signifikansi (0,000) < a (0,05). Dengan demikian maka H1 diterima dan HO ditolak, yakni
terdapat hubungan antara variable Kualitas Layanan Perpustakaan UIN ditinjau dari dimensi Bukti Fisik
(Tangibles) (X1) dengan pemanfaatan Perpustakaan. Berdasarkan hasil uji korelasi, diperoleh bahwa
derajat hubungan yang antara variable Kualitas layanan ditinjau dari dimensi Bukti Fisik (Tangibles)
dengan pemanfaatan perpustakaan dimana tingkat hubungan derajatnya berada pada tingkat Sedang atau
cukup kuat.

Zahra Nurpalah, Dian Sinaga 68



JURNAL JUKIM Vol 2 No. 6 November 2023 | P-ISSN: 2829-0488E-ISSN: 2829-0518, Halaman 66-72

Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi Keandalan
(Realiability) (X2) Dengan kepuasan pemanfaatan Perpustakaan (Y)

Hipotesis

H1 : Ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi Keandalan (Realiability)
dengan kepuasan pemanfaatan perpustakaan oleh Mahasiswa UIN

Ho : Tidak ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi Keandalan
(Realiability) dengan kepuasan pemanfaatan perpustakaan oleh Mahasiswa UIN

Dengan kriteria pengambilan keputusan :

Jika signifikansi < (a) 0,05 maka Hipotesi HO ditolak dan H1 diterima

Jika signifikansi > (a) 0,05 maka Hipotesi HO diterima dan H1 ditolak

Table 3. Rekapitulasi Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi
Keandalan (Realiability) (X2) Dengan kepuasan pemanfaatan Perpustakaan (Y)

Variable X2-Y
Koefisien Korelasi (r) 0,539
Tingkat hubungan Sedang, Cukup kuat
Sig 0,000
o 0,05
Keputusan HO ditolak, H1 diterima

Pada table 3. Didapatkan koefisien korelasi (r) sebesar 0,539, Kriteria penerimaan dan penolakan
hipotesis dengan ketentuan jika t hitung > t table atau jika sig < o maka hipotesis H1 diterima atau HO
ditolak. Hasil uji korelasi diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 dan dengan a = 0,05 maka dapat dilihat
bahwa nilai signifikansi (0,000) < a (0,05). Dengan demikian maka H1 diterima dan HO ditolak, yakni
terdapat hubungan antara variable Kualitas Layanan Perpustakaan UIN ditinjau dari dimensi Keandalan
(Realiability) (X2) dengan pemanfaatan Perpustakaan. Berdasarkan hasil uji korelasi, diperoleh bahwa
derajat hubungan yang positif antara variable Kualitas Layanan ditinjau dari dimensi Keandalan
(Realiability) dengan pemanfaatan Perpustakaan dimana tingkat hubungan derajatnya berada pada tingkat
hubungan yang Sedang atau cukup kuat

Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi Daya Tanggap
(Responsiveness) (X3) Dengan pemanfaatan Perpustakaan Oleh Pengguna (Y)

Hipotesis

H1 : Ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi Daya Tanggap
(Responsiveness) dengan pemanfaatan perpustakaan oleh Mahasiswa UIN

Ho : Tidak ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi Daya Tanggap
(Responsiveness) dengan pemanfaatan perpustakaan oleh Mahasiswa UIN

Dengan kriteria pengambilan keputusan :

Jika signifikansi < (a) 0,05 maka Hipotesi HO ditolak dan H1 diterima

Jika signifikansi > (a) 0,05 maka Hipotesi HO diterima dan H1 ditolak

Table 4. Rekapitulasi Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi Daya
Tanggap (Responsiveness) (X3) Dengan pemanfaatan Perpustakaan Oleh Pengguna (Y)

Variable X3-Y
Koefisien Korelasi (r) 0,522
Tingkat hubungan Sedang, Cukup kuat
Sig 0,000
o 0,05
Keputusan HO ditolak, H1 diterima

Pada table 4. Didapatkan koefisien korelasi (r) 0,522, Kriteria penerimaan dan penolakan hipotesis
dengan ketentuan jika t hitung > t table atau jika sig < o maka hipotesis H1 diterima atau HO ditolak.
Hasil uji korelasi diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 dan dengan o = 0,05 maka dapat dilihat bahwa
nilai signifikansi (0,000) < a (0,05). Dengan demikian maka H1 diterima dan HO ditolak, yakni terdapat
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hubungan signifikan antara variable Kualitas Layanan Perpustakaan UIN ditinjau dari dimensi Daya
Tanggap (Responsiveness) (X3) dengan pemanfaatan Perpustakaan. Berdasarkan hasil uji korelasi,
diperoleh bahwa derajat hubungan yang positif antara variable Kualitas Layanan ditinjau dari dimensi
Daya Tanggap (Responsiveness) dengan pemanfaatan Perpustakaan dimana tingkat hubungan derajatnya
berada pada tingkat hubungan yang Sedang atau cukup kuat.

Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi Jaminan (Assurance)
(X4) Dengan pemanfaatan Perpustakaan (Y)

Hipotesis :

HI1 : Ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi Jaminan (Assurance)
dengan pemanfaatan perpustakaan oleh Mahasiswa UIN

Ho : Tidak ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi Jaminan
(Assurance) dengan pemanfaatan perpustakaan oleh Mahasiswa UIN

Dengan kriteria pengambilan keputusan :

Jika signifikansi < (a) 0,05 maka Hipotesi HO ditolak dan H1 diterima

Jika signifikansi > (a) 0,05 maka Hipotesi HO diterima dan H1 ditolak

Table 5. Rekapitulasi Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi
Jaminan (Assurance) (X4) Dengan pemanfaatan Perpustakaan (Y)

Variable X4-Y
Koefisien Korelasi (r) 0,491
Tingkat hubungan Sedang, Cukup kuat
Sig 0,000
a 0,05
Keputusan HO ditolak, H1 diterima

Pada table 5. Didapatkan koefisien korelasi (r) 0,491, Kriteria penerimaan dan penolakan hipotesis
dengan ketentuan jika t hitung > t table atau jika sig < o maka hipotesis H1 diterima atau HO ditolak.
Hasil uji korelasi diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 dan dengan o = 0,05 maka dapat dilihat bahwa
nilai signifikansi (0,000) < a (0,05). Dengan demikian maka H1 diterima dan HO ditolak, yakni terdapat
hubungan signifikan antara variable Kualitas Layanan Perpustakaan UIN ditinjau dari dimensi Jaminan
(Assurance) (X4) dengan pemanfaatan Perpustakaan. Berdasarkan hasil uji korelasi, diperoleh bahwa
derajat hubungan yang positif antara variable Kualitas Layanan ditinjau dari dimensi Jaminan
(Assurance) dengan pemanfaatan Perpustakaan dimana tingkat hubungan derajatnya berada pada tingkat
hubungan yang Sedang atau cukup kuat.

Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi Empati (Empathy)
(X5) Dengan pemanfaatan Perpustakaan (Y)

Hipotesis :

HI1 : Ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi Empati (Empathy)
dengan pemanfaatan perpustakaan oleh Mahasiswa UIN.

Ho : Tidak ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan ditinjau dari dimensi Empati (Empathy)
dengan pemanfaatan perpustakaan oleh Mahasiswa UIN

Dengan kriteria pengambilan keputusan :

Jika signifikansi < (a) 0,05 maka Hipotesi HO ditolak dan H1 diterima

Jika signifikansi > (a) 0,05 maka Hipotesi HO diterima dan H1 ditolak

Table 6. Rekapitulasi Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi Empati
(Empathy) (X5) Dengan pemanfaatan Perpustakaan (Y)

Variable X5-Y
Koefisien Korelasi (r) 0,522
Tingkat hubungan Sedang, Cukup kuat
Sig 0,000
a 0,05
Keputusan HO ditolak, H1 diterima
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Pada table 6. Didapatkan koefisien korelasi (r) 0,522, Kriteria penerimaan dan penolakan hipotesis
dengan ketentuan jika t hitung > t table atau jika sig < o maka hipotesis H1 diterima atau HO ditolak.
Hasil uji korelasi diperoleh nilai probabilitas signifikan sebesar 0,000 dan dengan o = 0,05 maka dapat
dilihat bahwa nilai signifikansi (0,000) < a (0,05). Dengan demikian maka H1 diterima dan HO ditolak,
yakni terdapat hubungan signifikan antara variable Kualitas Layanan Perpustakaan UIN ditinjau dari
dimensi Empati (Empathy) (X5) dengan pemanfaatan Perpustakaan. Berdasarkan hasil uji korelasi,
diperoleh bahwa derajat hubungan yang positif antara variable Kualitas Layanan ditinjau dari dimensi
Empati (Empathy) dengan pemanfaatan Perpustakaan dimana tingkat hubungan derajatnya berada pada
tingkat hubungan yang Sedang atau cukup kuat.

Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN (X) Dengan pemanfaatan Perpustakaan (Y)

Hipotesis :

H1 : Ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan dengan pemanfaatan perpustakaan oleh
Mahasiswa UIN

Ho : Tidak ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan dengan pemanfaatan perpustakaan oleh
Mahasiswa UIN

Dengan kriteria pengambilan keputusan :

Jika signifikansi < (a) 0,05 maka Hipotesi HO ditolak dan H1 diterima

Jika signifikansi > (a) 0,05 maka Hipotesi HO diterima dan H1 ditolak

Table 7. Rekapitulasi Hubungan Kualitas Layanan Pada Perpustakaan UIN (X) Dengan pemanfaatan
Perpustakaan (Y)

Variable X-Y
Koefisien Korelasi (r) 0,828
Tingkat hubungan Sedang, Cukup kuat
Sig 0,000
o 0,05
Keputusan HO ditolak, H1 diterima

Pada table 7. Didapatkan koefisien korelasi (r) 0,828, Kriteria penerimaan dan penolakan hipotesis
dengan ketentuan jika t hitung > t table atau jika sig < a maka hipotesis H1 diterima atau HO ditolak.
Hasil uji korelasi diperoleh nilai probilitas signifikan sebesar 0,000 dan dengan a = 0,05 maka dapat
dilihat bahwa nilai signifikansi (0,000) < a (0,05). Dengan demikian maka H1 diterima dan HO ditolak,
yakni terdapat hubungan signifikan antara variable Kualitas Layanan Perpustakaan UIN (X) dengan
pemanfaatan Perpustakaan (Y). Berdasarkan hasil uji korelasi, diperoleh bahwa hubungan yang positif
antara variable Kualitas Layanan dengan pemanfaatan Perpustakaan dimana tingkat derajat hubungannya
berada pada tingkat Tinggi atau Kuat.

KESIMPULAN

Simpulan penelitian ini adalah ada hubungan terhadap kualitas layanan Perpustakaan Pusat Universitas
Islam Negeri (UIN) Sunan Gunung Djati Bandung terhadap Pemanfaatan Perpustakaan oleh Pemustaka
dengan nilai korelasi yang didapat 0,828. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa Kualitas Layanan
Perpustakaan UIN Ditinjau Dari Dimensi Keandalan (0.539) merupakan variabel yang paling besar dalam
memengaruhi pemanfaatan perpustakaan oleh pengguna, dan disusul oleh Dimensi Bukti Fisik (0.536),
Daya Tanggap (0.522), dan Empati (0.522). Kemudian diurutan terakhir ditempati oleh Dimensi Jaminan
(0,491) yang memiliki hubungan pemanfaatan perpustakaan oleh pengguna. Untuk itu, Perpustakaan
Pusat Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Gunung Djati Bandung perlu mengoptimalkan kualitas
layanan perpustakaan. Pemanfaatan perpustakaan oleh dapat ditingkatkan Sesuai hasil penelitian
diperoleh bahwa kualitas layanan perpustakaan secara keseluruhan memiliki hubungan terhadap
pemanfaatan perpustakaan oleh pengguna.
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